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In dit rapport beschrijven we alle impact-aspecten van de werking van Touché: welke impact
we nastreven, hoe we die concreet realiseren, hoe we die meten, welke resultaten dat

doorheen de jaren opbracht en wat onze toekomstplannen op dat vlak zijn.
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1. Welke impact wil Touchée realiseren?

Touché is een Gentse organisatie met een lokaal aanbod dat tegelijk dient als prefiguratieve
experimenteerruimte en met een brede, wereldwijde missie: de wereld positief agressief
maken. We benutten de brandstof van kwaadheid om dingen gedaan, veranderd en
verbeterd te krijgen. Zo zorgen we ervoor dat agressie niet hoeft uit te monden in destructief
geweld, maar net een magische schoonheid en verbinding creérende kracht wordt. Agressie
vertelt dat er iets belangrijks aan de hand is, dat om verandering vraagt en waar dus een
wens in verscholen zit. De energie in agressie als brandstof voor mooie wensen laten
fungeren, is de kunst. We streven dus niet alleen naar minder schadelijk geweld, maar ook
en vooral naar meer positieve impact van kwaadheid en agressie.

Touché ontstond 18 jaar geleden omdat veel mensen die hulp zochten en/of moesten
zoeken omwille van agressieproblemen geen plaats vonden in het reguliere
hulpverleningsaanbod voor jongeren en volwassenen én ook justitie hier geen effectief
antwoord op vond (de recidivecijfers na een gevangenisstraf in Belgi€ zijn met 57,60%
torenhoog en die pieken tot zelfs 75% voor geweldsdelicten'). Dat is helaas nog steeds zo.
Alle sectoren waarin agressie als probleem een rol speelt (geestelijike gezondheidszorg,
justitie, jeugdzorg) verkeren in een permanente staat van crisis (cfr. overbevolking van
gevangenissen?, immense wachtlijsten in de hulpverlening®) en ook belendende sectoren
kreunen onder toenemend geweld (cfr. onderwijs®, openbare diensten). Repressie als
antwoord op geweld lijkt logisch en krijgt in tijden van verrechtsing nog meer wind in de
zeilen, maar is in de realiteit een deeltjesversneller van het destructieve probleem, omdat het
eenvoudigweg meer van hetzelfde is en dus een escalatie van geweld inhoudt (cfr.
recidivecijffers verhogen systematisch naarmate de reactie op een geweldsincident
dwingender is®).

' Mine, B., Robert, L. (2025). Recidive na een rechterlijke beslissing. Nationale cijfers op basis van het Centraal Strafregister.
Brussel, Belgium: Nationaal Instituut voor criminalistiek en criminologie.
Recidive na een rechterlijke beslissing. Nationale cijfers op basis van het Centraal Strafregister.
2 Federaal Instituut voor de bescherming en de bevordering van de Rechten van de Mens & Centrale Toezichtsraad voor het
Gevangeniswezen (2024). Tussenkomst voor het Comité van Ministers van de Raad van Europa betreffende de uitvoering van
het arrest Vasilescu t. Belgié (verzoekschrift nr. 64682/12, arrest van 25 november 2014, definitief op 20 april 2015)
® Omblets, S. (2022). Wachtlijsten zijn cynisch, vernederend en schadelijk. Sociaal.net
* Steenhout, |. (2024). Toenemende agressie en onderwaardering bedreigen veiligheid van leerkrachten. VUB.
® Vanneste, C. (2016). Het strafrechtelijk beleid op het viak van partnergeweld: een evaluatie van de rechtspraktijk en de
gevolgen ervan inzake recidive. Brussel, Belgium: Nationaal Instituut voor criminalistiek en criminologie.
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De systemen waarvan sprake optimaliseren zou ook een antwoord kunnen zijn, en waar we
mogelijkheden zien (bv. detentiehuizen als alternatief detentiesysteem, een wachtlijst vrije
hulpverlening, ) werkt Touché hier graag aan mee als initiator, experimentator, plannen
bedenker, inspirator of ondersteuner. Trekker hierin worden we echter niet, omdat instituten
vormgeven systeem- en/of domein-experten toekomt en omdat scaling out op institutioneel
niveau niet tot onze impact strategie behoort. Rekening houdend met de omvang,
complexiteit en irrationaliteit van geweld en menselijke interacties, zou het opschalen van
ons model of onze organisatie per sector of institutie niet snel genoeg tot de gewenste
impact leiden. In de plaats daarvan zetten we in op een combinatie van diepe individuele
en relationele impact én structureel maatschappelijke impact op het snijvlak van diverse
sectoren.

Meer succesvolle re-integratietrajecten voor mensen die kampen met moeilijkheden rond
agressie, waaronder (ex-)gedetineerden én een open, constructieve en oplossingsgerichte
maatschappelijke attitude tegenover agressie, detentie, fouten maken, ... zal ertoe leiden
dat meer mensen constructief bijdragen aan de samenleving en dat beleid in diverse
sectoren meer oplossingsgericht, menselijk, efficiént, duurzaam en herstelgericht wordt (bv.
een justitiesysteem dat oplossingen biedt voor de problemen die tot criminaliteit leiden).
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2. Hoe realiseren we die impact?

2.1. Visie op agressie

Het Touché model vertrekt vanuit een specifieke visie op agressie, gestoeld op
wetenschappelijk onderzoek, advies van de wereldgezondheidsorganisatie over de aanpak
van geweld en empirisch materiaal uit onze 18 jaar praktijk.

De speerpunten van die visie zijn:

1) Geweld is een complex en gelaagd (inter)menselijk en maatschappelijk fenomeen.
2) Agressie kan niet alleen opgelost worden, het is in se zelf een oplossing.

2.1.1. Geweld is een complex en gelaagd (inter)menselijk en
maatschappelijk fenomeen

Geweld is een bij uitstek rijk en complex fenomeen, niet alleen vanwege de wereldwijde
schaal, de onvoorspelbare aard, de snelheid en de ongelooflijke hardnekkigheid, maar
misschien nog wel het meest omdat het wordt aangedreven door irrationele menselijke en
interpersoonlijke dynamieken en invlioed heeft op bijna al onze maatschappelijke systemen.
¥ van de mensen wereldwijd zijn tijdens hun leven betrokken bij interpersoonlijke of
collectieve gewelddadige conflicten. Allemaal ondervinden ze directe en indirecte fysieke,
psychologische, materiéle, sociale en/of economische schade en zijn ze beperkt om deel te
nemen aan verschillende maatschappelijke domeinen (onderwijs en opleiding, arbeidsmarkt,
geestelijke gezondheidszorg)®. Deze vicieuze cirkels van schadelijk geweld, met gevolgen
over generaties heen, beschadigen en ondermijnen ons sociale weefsel, de intermenselijke
connectiviteit en de algemene kwaliteit (welvaart / welzijn) van het menselijk leven. Elke dag
sterven 4.000 mensen als gevolg van geweld. Elke dag belanden 120.000 mensen in het
ziekenhuis als gevolg van geweld. De Belgische economie spendeert jaarlijks 20 miljard
euro, of 1.829 euro per persoon, aan geweld. Wereldwijd is dat 14,3 % van het bbp. De
wereld zit dus vol woede. Het is een integraal onderdeel van de menselijke ervaring en
expressie. Het heeft altijd deel uitgemaakt van onze menselijke geschiedenis en het speelt
een rol tussen mensen over de hele wereld. Naar schatting 2,6 miljard mensen wereldwijd
worstelen met woede gerelateerde problemen, van zich zorgen maken over boos zijn tot het
regelmatig in negatieve conflicten terechtkomen en extreem schadelijk geweld’.

8 Krug, E., Dahlberg, L., Mercy, J., Zwi, A. & Lozano, R. (2002). World report on violence and health. World Health Organization.
" Mental Health Foundation (2008). Boiling point. Problem anger and what we can do about it.
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Agressie is geen louter individueel probleem. Het is een fenomeen dat opduikt in het
samenleven tussen mensen. Het wordt daarom dus best benaderd als iets relationeel en
interactioneel. Oplossingen worden dan ook best relationeel gezocht, bijvoorbeeld door te
luisteren naar wie zich kwaad maakt, te bemiddelen tussen mensen die negatief in conflict
geraken, relatietherapie aan te bieden aan koppels die met geweld te kampen hebben, ...
Respect blijkt daarbij vaak het antigif voor schadelijk geweld.

Tegelijk is het goed om ook op individueel niveau wel te zoeken hoe elk van ons een goede,
gezonde verhouding met zijn/haar eigen kwaadheid kan ontwikkelen, naar analogie met
andere menselijke emoties zoals angst en verdriet. Agressie is namelijk iets van iedereen. En
het is goed om jezelf hierin te kennen, je eigen optimale kwade temperatuur te ontdekken
(dat is wanneer het als je bondgenoot kan werken, je voortstuwend richting positieve
verandering) en tools te kennen en bij de hand te hebben om die temperatuur te vinden en
aan te houden. Wat we vanuit psychologisch standpunt weten is dat het onderdrukken,
proberen beteugelen of bestraffen niet werkt en vaak zelfs het omgekeerde effect heeft. In
die zin is het nuttig dat we niet alleen vanuit justitie bestraffend optreden bij agressie, maar
ook vanuit welzijnshoek antwoorden zoeken.

Maatschappelijk is er ook nog werk aan de winkel. We bevinden ons namelijk in een
collectief onvermogen om kwaadheid en agressie een gezonde en nuttige plaats te geven in
onze samenleving. Het wordt nog steeds vooral weggestoken, bestraft en omringd met veel
schaamte en beantwoord met geweld. Het is nochtans een bron van informatie en een
brandstof om dingen ten goede te veranderen.

Alle systemen in hoe ze nu georganiseerd zijn falen, ondanks inspanningen om ze te
verbeteren, veelal omdat ze te eng georiénteerd zijn. De huidige weer luider klinkende roep
naar bestraffing lijkt bijvoorbeeld misschien een quick win, maar brengt veel schade toe en
laat nog weinig ruimte voor wat goed werkt. De aanpak van geweld moet per definitie breed
en divers, preventief en curatief, op grote en kleine schaal georganiseerd worden.
“Versnippering” van het landschap is in onze visie dus geen probleem, maar net een wijs en
gezond antwoord op de complexiteit van het probleem. We hebben er niet minder, maar net
meer van nodig.
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2.1.2. Agressie kan niet alleen opgelost worden, het is in se zelf een
oplossing

Agressie is van iedereen, altijld en overal. Het is systemisch van aard en gebeurt in
menselijke interacties. Agressie zit niet in iemand, maar gebeurt tussen mensen. Niemand is
altijld of nooit agressief. Oplossingen liggen dus tussen mensen. Verbinden, omringen,
connecteren, om samen oplossingen te creéren met oplossings-, toekomst- en
wensgerichte interacties, is wat voor duurzame en positieve oplossingen kan zorgen.
Hiervoor moeten verhoudingen waarderend en gelijkwaardig zijn, en mogelijks in die zin
bijgesteld worden. Binnen dit soort interacties krijgt (zelf-)respect vorm. En dat is meteen
ook de sleutel: wie zich goed voelt over zichzelf, respecteert ook een ander en wie een
ander met respect behandelt, krijgt respect terug.”

De destructieve kant van agressie duikt op wanneer mensen geen keuzes meer ervaren, in
perspectief en/of gedrag. Verantwoordelijkheid opnemen kan alleen als er wel keuzes
ervaren worden, er autonomie is, ... Wat werkt is luisteren naar de wens en informatie in
kwaadheid, de energie erin benutten om verandering te realiseren en verbinden met
anderen. Als mensen contact maken met wat voor hen van belang is, op het spel staat,
waarvoor ze willen ‘vechten’, ... dan krijgt agressie vaak engelenvleugels. Zo zagen wij
gedetineerden impactvolle projecten voor studenten en jongeren uitwerken, jongeren die
compleet aan de grond zaten plots met een ongelooflijke motivatie kiezen voor een studie
waar ze intussen in uitblinken, moeders de band met hun kinderen terug oppikken, ...

ledereen heeft zijn/haar geprefereerde strategie om om te gaan met zijn/haar eigen
kwaadheid en agressie, die leef- en werkbaar te houden of maken, en die op de gepaste
temperatuur te krijgen of houden. De kunst der kwaadheid bestaat er telkens in om de
perfecte balans, dosering, uitingsvorm, timing en focus voor je kwaadheid te vinden. We
hebben allemaal onze best ingeoefende, best werkende, meest vertrouwde manieren om die
balans te vinden, om onszelf te kalmeren op momenten dat we dreigen over te koken, om
onszelf op te warmen of op te peppen wanneer we meer moed of grinta nodig hebben om
de verandering waar we naar verlangen waar te maken, om onze kwaadheid op het juiste
doel te richten in plaats van het af te reageren op een toevallige passant, ... Het is nuttig om
jezelf hierin te kennen, en om tegelijk je opties te verbreden door te experimenteren met
andere soorten oplossingen. Doel van alles wat we bij Touché doen rond het kanaliseren van
kwaadheid is keuzevrijheid en flexibiliteit vergroten in wat je op momenten van kwaadheid
kan doen, opdat het resultaat ervan iets kan zijn waar je trots op bent.
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2.2. Multilevel impact strategie

Over de hele wereld bestaan duizenden programma's die proberen iets te doen aan geweld
vanuit een ‘'eenvoudige systeembenadering': slachtofferhulp, terugvalpreventie,
sensibilisering, ... Al deze programma's, waaronder er heel wat heel succesvolle zijn, zijn er
niet in geslaagd om onze gewelddadige wereld vreedzamer te maken, omdat ze geen
rekening houden met de complexiteit en omdat ze de betrokken mensen hun ‘agency’
ontnemen. Door geweld te simplificeren tot een 'justitiéle kwestie' of een 'geestelijke
gezondheidskwestie' en het uit te besteden aan professionele deskundigen, zullen we nooit
in staat zijn om het adequaat aan te pakken. We hebben multisystemische, dynamische,
flexibele, onderling verbonden, diverse antwoorden op grote schaal nodig, die ‘agency’
herstellen. leder van ons moet in staat worden gesteld om met zijn of haar woede om te
gaan op een manier die hem of haar dichter bij de persoon brengt die hij of zij wil zijn en
waar hij of zij trots op kan zijn. Daarom moeten we de manier waarop iedereen op deze
planeet omgaat met woede, agressie en geweld begrijpen, gebruiken en beinvioeden als
een fundamenteel en zelfs existentieel onderdeel van ons menselijk bestaan en samenleven.
Dit zal invloed hebben op de systemen waar we allemaal deel van uitmaken in ons dagelijks
leven, omdat we allemaal partners, ouders, kinderen, werkgevers, vrienden en burgers zijn.
Deze circulaire logica is beter aangepast aan de aard van geweld dan welke lineaire logica
dan ook.

Onze impact strategie zet in op een combinatie van drie impact creatoren met als
gezamenlijk doel: het onbenutte potentieel van kwaadheid, agressie, spanningen en
conflicten oogsten en positief inzetten:

directe activiteiten met diepe individuele en
relationele impact

een lokale experimentele hub als prefiguratieve
praktijk waar we nieuwe methodes,
organisatiemodellen, samenwerkingsrelaties,

INDIVIDUEEL & RELATIONEEL

-~ .
STRUCTUREEL & MAATSCHAPPELIJK | TOOIS, ... ontwikkelen

breed maatschappelijk besmetten en inspireren
lMP AET met positief agressieve sociale narratieven,
breed toegankelijke platformen,

partnerschappen en netwerken
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2.3. Model

We zetten verschillende programma's op die we doelgericht met elkaar combineren en die
we in verschillende vormen aangeboden kunnen worden (in groep of individueel, live of
online, bij Touché of op verplaatsing):

1) Een doorlopend en divers aanbod van activiteiten voor mensen die hun kwaadheid
en agressie beter willen leren controleren, kanaliseren en positief inzetten,
onderverdeeld in 4 oplossingsgroepen:

KLAPT’ EROP

Positief agressief sprgl(én : met jezelf of iemand y -

anders op momentenan kwaadheid uitzoeken Work-out : je agressieve'e
welke wens ew.e heid verscholen zit . =
Therapie, begeleiding, coaching & vorming

| IN HET OOG VAN DE STORM ||

|

A (|

i |
Imlw-"‘ Il Jellaven aan de
ing : kalmte in jezelf opzoeken ‘ van anderen

y
l)stilfingssessfe'lsm‘ it im ; ¢ eoten & campagnes

Deze activiteiten zijn vooral curatief van aard, vertrekken vanuit een probleemsituatie

of hulpvraag en focussen op het verbreden van keuzevrijheid en het vergroten van
(zelf-) respect.

2) groepstrainingen, workshops en evenementen die diversiteit tot leven brengen in
levensechte interacties en ontmoetingen

3) vormingen en trainingen, gericht op capaciteitsopbouw binnen andere organisaties

4) sensibiliserende evenementen, publicaties, creatie van breed toegankelijke platforms
en preventieve campagnes die sociale normen en overtuigingen aanpakken
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We werken met een divers team van psychotherapeuten, bokstrainers, coaches,
kunstenaars, ... om onze directe activiteiten te verzorgen én om nieuwe benaderingen te
blijven ontwikkelen. Onze activiteiten vinden plaats in ons kantoor in Gent, in de gevangenis
van Oudenaarde en waar andere organisaties ons vragen. Met een team van een 10- a
15-tal mensen, onder wie een aantal ex-deelnemers én een aantal gedetineerden én
ex-gedetineerden, werken we rechtstreeks met ongeveer 2.500 mensen per jaar. Het werken
met diverse teams en groepen, verschil inzetten als instrument en kracht en mensen
aanmoedigen en ondersteunen om elkaars mentor te worden is één van de sterkst
werkzame factoren in ons model. Dit komt overeen met de resultaten van onderzoek door
de Wereldgezondheidsorganisatie, waaruit bleek dat ‘peer mediation’ programma’s het
meest effectief zijn bij geweld door jongeren®.

We doen dit met een gediversifieerd economisch model dat ons een gezonde combinatie
van duurzaamheid, onafhankelijkheid en flexibiliteit toelaat en dat ons toelaat een netwerk
op te bouwen van vrij diverse supporters met overheden, ex-cliénten, bedrijven,
particulieren, ... Touché werkt met een solidariteitssysteem, waarbij iedereen, ongeacht
zijn/haar financiéle draagkracht welkom is om deel te nemen aan onze activiteiten. We
werken vaak met mensen die in kwetsbare situaties leven, en niet financieel krachtig zijn.

Dit model creéert zo op verschillende manieren re-integratie via re-connectie (tussen
mensen en hun emoties, tussen mensen onderling, en tussen mensen, gemeenschappen en
de samenleving). Door kwaadheid en agressie te democratiseren, terug te geven aan
mensen, mensen toe te staan om boos te zijn en het in te zetten om de persoon te worden
die ze willen zijn in plaats van het uit te besteden aan professionals, te onderdrukken en weg
te stoppen, stellen we mensen en gemeenschappen in staat om het onbenutte potentieel in
kwaadheid in te zetten voor een beter leven voor zichzelf en hun naasten. Ons model zet
daarbij een combinatie van een aantal werkzame factoren in: samenwerkingsrelaties
opbouwen in respect en vertrouwen, een multilevel aanpak (individueel, relationeel, op
gemeenschaps- en samenlevingsniveau), een model dat verschillende methodes,
leeringangen en werkvormen kan aanbieden, en keuzevrijheid verhogen als sleutel tot
gezond functioneren.

8 Krug, E., Dahlberg, L., Mercy, J., Zwi, A. & Lozano, R. (2002). World report on violence and health. World Health Organization.
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3. Hoe meten we impact?

3.1. Studies door externe onderzoekspartners

Doorheen de jaren werkten we samen met verschillende onderzoekspartners om de impact
van ons werk en model te meten. Dat leverde een uitgebreide waaier aan
onderzoeksmethodes, - vragen, - indicatoren en -resultaten op:

Bij de opstart van Touché gingen we te rade bij een aantal gespecialiseerde centra en
onderzoeksgroepen rond geweld in Belgié (het IGVM, vzw Zijn, het UFC, vakgroepen
criminologie van de UGent en de VUB) én rond oplossingsgerichte methodes
internationaal, om onze assumpties af te toetsen en te onderbouwen. Die onderzoeksronde
toonde aan dat oplossingsgerichte behandelingen tot de ‘best practices’ behoren®, een
significant effect hebben bij plegers van partnergeweld'®, effectief zijn in criminaliteits- en
hervalpreventie en in het helpen van slachtoffers', de kans op terugval verminderen'?, in
gevangenissen effectiever zijn dan andere behandelingsprogramma’s in termen van het
verminderen van de frequentie en ernst van herval'®, effectief zijn in het verbeteren van
attitudes en gedrag en in het verminderen van antisociaal denken en gedrag bij jonge
plegers van herhaalde gewelddadige feiten', zorgen voor minder serieuze
agressie-incidenten in de gevangenis'®, minder drop-out hebben en langere resultaten
hebben op geweld'® en effectief zijn in ‘anger reduction’’’. Het toonde ook een aantal
succesfactoren in de de effectiviteit van hulpverlening aan gedetineerden, waarop we ons
baseerden om onze programma’s in en na detentie uit te werken: interventies toegesneden
op de noden, vaardigheden en mogelijikheden van het individu; differentiatie en
individualisatie; continuiteit in het aanbod; het creéren van een veilige omgeving, een sfeer

® Taft, C.T., Murphy, C.M., Musser, P.H. & Remington, N.A. (2004). Personality, interpersonal and motivational predictors of the
working alliance in group cognitive-behavioral therapy for partner violent men. Journal of Consulting and Clinical Psychology.
" Lee, M.Y., Sebold, J. & Uken, A. (2003). Solution-focused treatment of domestic violence offenders. New York, Oxford
University Press
" Walker, L. & Hayashi, L. (2009). Pono Kaulike: Reducing violence with restorative justice and solution-focused approaches.
Federal Probation, a Journal of correctional philosophy and practice, 73, 1.
2 Pomp, E. (2009). Het Good Lives Model. Een literatuurstudie. Expertisecentrum Forensische Psychiatrie.
® Lindforss, L. & Magnusson, D. (1997). Solution-focused therapy in prison. Contemporary Family Therapy: An International
Journal, 19, 89-1-3.
* Seagram, B.C. (1997). The efficacy of solution-focused therapy with young offenders. Unpublished doctoral dissertation, York
University, New York, Ontario.
'® Liau, A.K., Shively, R., Horn, M., Landau, J., Barriga, A. & Gibbs, J.C. (2004). Effect of psychoeducation for offenders in a
community correctional facility. Journal of Community Psychology, 32
'® Milner, J. & Myers, S. (2007). Working with violence. Policies and practices in risk assessment and management. Palgrave
Macmillan.
7 McKeel, A.J. (1996). A selected review of research of solution-focused brief therapy. Handbook of solution-focused brief
therapy.
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van wederzijds respect en een ondersteunende, niet bevoogdende houding'®; het bieden
van een correctieve emotionele ervaring door een niet afwijzende, accepterende
therapeutische relatie op te bouwen'd; effectieve therapeutische eigenschappen en
gedragingen, zoals medeleven, betrokkenheid en het gebruik van een positieve
benadering®; zelfcontrole aanleren door zelfobservatie, -beoordeling en -bekrachtiging?';
relaxatietechnieken als deel van interventies ter preventie en controle van agressief gedrag®;
psycho-educatie®; cognitief-gedragsmatige interventies®; training in
conflictoplossingsstrategieén als alternatief voor agressief gedrag® en alle interventies die
het welzijn trachten te verhogen?.

In 2013-2014 deed een onderzoeksgroep van het Expertisecentrum Krachtgericht
Sociaal Werk van de Karel de Grote Hogeschool onder leiding van Johan Boxstaens
onderzoek naar ‘Oplossingsgericht werken in forensische context’®’, waarbij de werking van
Touché samen met die van het Kenniscentrum Forensisch Psychiatrische Zorg en VGGZ
Hasselt onderzocht werd. Daaruit bleek dat de begeleiding die VZW Touché aanbiedt een
positief effect heeft op de subjectieve agressiebeleving en dit zowel voor fysieke als verbale
agressie: deelnemers vertonen in de loop van een begeleiding minder fysieke en verbale
agressie. In het kader van dit onderzoek werden ook een aantal andere onderzoeksvragen
uitgewerkt, waaronder welke alternatieven voor agressie mensen ontwikkelen in de loop van
een begeleiding bij vzw Touché op het niveau van gedrag, cognities en emoties®. Daaruit
kwamen een aantal elementen naar voor: identificeren en leren vermijden van triggerpunten
(situaties die emoties uitlokken met agressie als gevolg), leren nadenken als boosheid

'8 Vanthuyne, T., Tubex, H. & Van Camp, T. (2003). Ontwikkeling van relevante beleidsindicatoren inzake de kwaliteit en de
effectiviteit van hulp- en dienstverlening aan gedetineerden in de Vlaamse gevangenissen.
' Huggins, C.E. (2001). Rejection by peers may lead to violent behavior. Journal of Personality and Social Psychologie, 2001;
201: 1058-1069.
20 wilson, R.J. & Yates, P.M. (2009). Effective interventions and the Good Lives Model: Maximizing treatment gains for sexual
offenders. Agression and Violent Behavior, 14, 157-161.
# Van Manen, T.G. (2002). Zelfcontrole: een sociaal-cognitief interventieprogramma voor kinderen met agressief en
oppositioneel gedrag. Bohn Stafleu Van Loghum.
2 Tyson, P.D. (1998). Psychological arousal, reactive aggression and the induction of an incompatible relaxation response.
% Liau, A.K., Shively, R., Horn, M., Landau, J., Barriga, A. & Gibbs, J.C. (2004). Effect of psychoeducation for offenders in a
community correctional facility. Journal of Community Psychology, 32
24 Polaschek, D.L.L., Wilson, N.J., Townsend, M.R. & Daly, L.R. (2005). Cognitive-behavioral rehabilitation for high-risk violent
offenders. Journal of interpersonal violence, Vol. 20, 12.
% Walrath, C. (2001). Evaluation of an Inmate-Run Alternatives to Violence Project: The impact of Inmate-to-inmate Intervention.
Journal of Interpersonal Violence, juli 2001, vol. 16.
% Ward, T., Gannon, T. & Mann, R. (2007). The Good Lives Model of Offender Rehabilitation: Clinical Implications. Aggression
and Violent Behavior, 12.
%’ Boxstaens, J. & Habets, P. (2014). Deelrapport PWO ‘Agressiebegeleiding’: quasi-experimenteel luik. Kenniscentrum
Forensisch Psychiatrische Zorg , Rekem & Expertisecentrum Krachtgericht Sociaal Werk Karel de Grote-Hogeschool,
Antwerpen
% Aerts, L., Dienske, R. & Commers, C. (2013). Welke alternatieven voor agressie ontwikkelen mensen in de loop van de
begeleiding bij vzw touché op het niveau van gedrag, cognities & emoties? Examenpaper Handelingsmodellen.
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opkomt als alternatief voor impulsief handelen en ventileren van emoties en gedachten om
moeilijkheden een plaats te geven en empowerment.

In 2014 deed Karolien De Coninck aan de vakgroep Politieke en Sociale Wetenschappen
van de Universiteit Antwerpen een onderzoek naar de oplossingsgerichte methodiek van
vzw Touché bij gevangenen met agressie®. Hieruit bleek dat het zoeken naar oplossingen
die een verandering in de persoon zelf beogen centraal staat en het (willen) opnemen van
verantwoordelijkheid stimuleert. Dit bevestigt dus de empowerende component van het
oplossingsgerichte model dat Touché hanteert. Cliénten gaven aan dat ze oplossingen
vonden voor de problemen waarmee ze worstelen en dat deze oplossingen hen helpen om
op een minder agressieve manier om te gaan met prikkels. Het merendeel van de
respondenten ervaarde een positieve evolutie in het stellen van agressief gedrag. De
begeleidershouding werd door de cliénten als erg belangrijk omschreven en werd ervaren
als open, warm, respectvol, luisterend en niet veroordelend. Ook het beroepsgeheim kwam
uit dit onderzoek naar voor als belangrijk element.

In 2014 deed Omoragbon Abigail aan de vakgroep Strafrecht en Criminologie van de
UGent onderzoek naar de aanpak van agressie binnen de strafinrichting van Oudenaarde®.
Zij concludeerde dat kleinschaligheid een belangrijke rol speelt bij de werkzaamheid van het
aanpakken van agressie. Er bleek geen verschil te zijn in effectiviteit tussen verschillende
aanmeldingswijzen (zelf of via een hulpverlenings- of justitiéle dienst) of -motieven (opgelegd
of vrijwillig), maar de aanwezigheid van een mogelijk hulpaanbod op een ‘keerpunt’ en een
doorlopende beschikbaarheid blijkt wel verschil te maken.

In 2015 onderzocht Céline Van Puymbrouck aan de vakgroep Politiecke en Sociale
Wetenschappen van de Universiteit Antwerpen de oplossingsgerichte therapie toegepast
op gedetineerden met een agressieproblematiek®'. Zij vond dat, ondanks de veelvuldige
beperkende en zelfs contraproductieve elementen in een detentiecontext, de
oplossingsgerichte methode zoals toegepast door Touché werkzaam is, dankzij een aantal
versterkende factoren: focussen op krachten en talenten naast het verlichten van
problemen, autonomie van de cliént om zijn eigen oplossingen te vinden, stimuleren van de
creativiteit van cliénten in het vinden van oplossingen op maat, zoeken naar successen en
uitzonderingen op het probleem uit het verleden, niet oordelend luisteren, focus op de

% De Coninck, K. (2014). De oplossingsgerichte methodiek bij gevangenen met agressie: vzw Touché onder de loep.
Universiteit Antwerpen. Faculteit Politieke en Sociale Wetenschappen.

% Abigail, O. (2014). De agressieproblematiek binnen de gevangenismuren. De aanpak van agressie binnen de strafinrichting
van Oudenaarde. UGent. Faculteit Rechtsgeleerdheid.

8 van Puymbrouck, C. (2015). De oplossingsgerichte therapie toegepast op gedetineerden met een agressieproblematiek.
Universiteit Antwerpen. Faculteit Politieke en Sociale Wetenschappen.
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toekomst en formuleren van doelstellingen. Groeps- en individuele interventies lijken even
effectief, maar individuele sessies worden door cliénten als aangenamer ervaren.

In 2015 stelden we samen met Ashoka een rapport op in overeenstemming met de Social
Reporting Standard, ontwikkeld door het Social Reporting Initiative®. Dit leverde een
gefundeerde en gestructureerde omschrijving van ons model in impact-termen op:

Target group

Work performed

Expected results

AGGRESSION

people who deal
with aggression-
related

problems, with a

individual
counselling,
couples therapy and
group training
sessions, both in

More (self-)respect, better
emotional and social skilled
people, experiencing more
freedom of choice concerning
their (re-)actions, and engaging
in more positive and

and outside prisons

special attention -
P + restorative

for (ex-)

/ sustainable relationships

prisoners program
a change in the public attitude A safer,
\towards aggression, detention, liveable and
activities that have pr_isoners and people who make more
ANXIETY an impact on public mistakes (more open, talented
attitudes towards cqnstructlve and solution- society
citizens, aggression, oriented thanks to
employers, prisoners, - more
youngsters integration: successful
campaigns, events, an adjustment of policies reintegration
educational towards a problem-solving, of people with
programs humane, efficient, durable, aggression-
restorative, forgiving penal related
system that offers solutions to problems,
lobbying, leading a problems that lead to crime especially (ex-
think tank with )prisoners
DETENTION experts in several

domains considering
detention houses,
setting up a
communication
strategy, making
concrete business
cases for pilot
projects

/

pilot projects for 100 detainees

in small-scaled, community and
differentiated detention houses

policy makers
concerning the
detention
system

In 2015-2016 deed een groep studenten van de HoWest in het kader van een
Entrepreneurship Project® waarbij over verschillende vakgroepen heen werd
samengewerkt aan een businessplan een voorstel voor een Stress Release project als nieuw
onderdeel van de Touché werking, op basis van de vier oplossingsgroepen die
geidentificeerd werden door deelnemers aan de werking van Touché.

In 2016 deed Cérane Vande Reyde aan de Faculteit Rechtsgeleerdheid van de UGent*
een onderzoek naar de implementatiemogelijkheden van peer support in detentie op basis
van de projectgroep van vzw Touché in de gevangenis van Oudenaarde, waarbij een groep
gedetineerden preventieve projecten voor jongeren buiten de gevangenismuren uitwerkt.

% Vzw Touché (2015). Report in accordance with the Social Reporting Standard (SRS), developed by the Social reporting
Initiative e.V (SRI).
83 Fevrier, P., Labens, M., Lezy, C., Neunfeldt, S. & Mejloumian, K. (2016). OTTS Business Plan. HoWest.
% Vande Reyde, C. (2016). Peer support in detentie: een kwalitatief onderzoek naar de implementatiemogelijkheden in Viaamse
gevangenissen. UGent. Faculteit Rechtsgeleerdheid.
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Daaruit bleek de prefiguratieve waarde van dit project voor andere peer support praktijken in
detentiecontext.

In 2016-2017 deed Katrien Mortelmans in het kader van het Executive MBA Program aan
de Vlerick Business School een assessment van Touché als voorbeeld van Social
Entrepreneurship®. Zij onderschreef het falend beleid van de Belgische overheid op het viak
van geweldpreventie, mentale gezondheidszorg en re-integratie van gedetineerden, dat zich
onder alle internationale standaarden bevindt en een effectieve impactmeting bemoeilijkt. Zij
suggereerde een aantal methodes en indicatoren (minder agressie incidenten in
gevangenissen, meer gedetineerden die opleidingen volgen in de gevangenis en minder
recidive) om in de toekomst aan impactmeting te doen.

In 2016 deed een groep studenten van de Solvay Brussels School of Economics and
Management onder leiding van Nicolas Janssens een onderzoek naar de mogelijkheden en
beperkingen van een Social Impact Bond voor Touché®*. Ook zij formuleerden de
complexiteit en bijhorende beperkingen van het functioneren van de Belgische overheden
voor efficiénte impactmeting en praktijken die zich hierop beroepen, waaronder Social
Impact Bonds. Een afname van recidive zou een ideale indicator zijn, maar Belgié beschikt
niet over de basisstatisticken om deze meting op te baseren. Alternatieve indicatoren
zouden veroordelingen in het Centraal strafregister, opsluitingsgraad of disciplinaire
rapporten kunnen zijn, maar deze zijn minder nauwkeurig. Het beste alternatief blijkt op zoek
te gaan naar markers van sociale re-integratie zoals werk, huisvesting en sociale relaties.

In 2017 deed de vakgroep Sociaal Werk van de HoGent* onder leiding van Tine
Vanthuyne een actieonderzoek naar B(l)ink, de jongerenwerking van vzw Touché. Hieruit
kwamen een aantal instrumenten om jongeren zelfinzicht te bieden op verschillende
levensdomeinen en wensen tot verandering die we nog steeds gebruiken in onze
begeleidingen, zowel met jongeren als met volwassenen; de keuze om meer mobiel te
werken om jongeren goed te kunnen bereiken; de keuze om boksen aan te bieden naast
gesprekken voor jongeren en een explicitering van de oplossingsgerichte taal die we bij
Touché hanteren in een aantal interne en externe werk- en communicatietools.

Eveneens in 2017 deed McKinsey in opdracht van Ashoka een impact studie naar de
economische en maatschappelijke impact van Touché®. Zij berekenden dat Touché een
SROI van 72 euro oplevert door het verminderen van het aantal geweldsincidenten, het

% Mortelmans, K. (2017). Social Entrepreneurship: impact assessment for Touché. Vlerick Business School Gent.

% De Hulster, C., Mertens, C., Touiss, Y. & Vandewalle, G. (2016). Social Impact Bond Touché. Solvay Brussels School of
Economics and Management

87 Vanthuyne, T. (2017). Onderzoekstraject B(l)ink. HoGent, vakgroep Sociaal Werk.

% McKinsey. (2017). Achieving societal inner peace. The economic impact of Touché’s work to reduce aggressiveness.
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verbeteren van re-integratie door beter agressiemanagement en het inspireren van een meer

menselijke en effectieve detentie. Hierbij werd de volgende ‘issue tree’ gehanteerd:

How does
managing and
channeling

aggressiveness

have a positive
impact on
society?

Direct costs
of violence

~ Reduces violence —

Opportunity
costs

5

Employment

Turns
> aggressiveness
into a force

Quality of life

Medical costs

Material costs

Judiciary costs

<I: Innovative skills
Reinsertion

NOTE: each indicator (on the right) will be adapted to four main target groups:
prisoners, ex-prisoners, youth, and victims (by victims we mean the people affected
by the aggressiveness of the first three categories).

Hospital, social security
Reparation for vandalism

Police, legal advice, prison etc.

Opportunity costs for victims and
perpetrators of violence e.g. potential
income loss, education

Skills learned in terms of leadership,
creativity and empowerment. This also
includes the creation of a new field of
study.

Opportunities to find a job quicker and
decrease the prison sentence

Increase in general well-being of the
population
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3.2. Interne acties

Naast deze studies opgezet door of in samenwerking met externe partners heeft Touché
intern een een geintegreerde evaluatie- en uitwisselingstraditie, binnen en tussen de
verschillende teams en actoren. Alle activiteiten worden voorbereid op basis van het
antwoord op de vragen “Wanneer hebben wij en alle andere betrokkenen bij deze activiteit
het gevoel dat dit zinvol was? Hoe weten we dat we de doelen van de activiteit hebben
bereikt? Wie moet op de hoogte zijn van deze activiteit en de resultaten ervan? Wanneer en
hoe gaan we evalueren? Wat hebben we geleerd van soortgelijke activiteiten in het
verleden?”. Ook individuele sessies met deelnemers starten én eindigen meestal met een
variant op de nuttigheidsvraag (bv. “Wat is er anders sinds de vorige keer dat we elkaar
ontmoet hebben?”, “Wat was voor jou het meest nuttige aan deze sessie?”, “Hoe zal je op
het einde van ons gesprek weten dat het nuttig was om naar hier te komen?”), eventueel
aangevuld met een schaalvraag om nog verder te concretiseren en een schriftelijke
Outcome Rating Scale en Session Rating Scale® om dit visueel te verankeren.

We doen op verschillende manieren en momenten aan kwaliteitsbevraging en evaluatie bij
de deelnemers aan onze activiteiten, doorverwijzers en aanvragers én onze begeleiders.
Naast de kwaliteit van de activiteit op zich en de vraag of de verwachtingen van deelnemers
werden vervuld, gaan we ook geregeld een aantal impactindicatoren na: positieve emoties,
conflictoplossende vaardigheden en keuzevrijheid in reactie op moeilijke situaties, toegang
tot en continuiteit in school, werk of sociale trajecten en duurzame relaties, minder
agressiegerelateerde incidenten. Daarnaast zoomen we regelmatig uit en evalueren we ons
'menu’ tijdens strategische bijeenkomsten met het team. De combinatie van tools (registratie
van activiteiten, ORS & SRS zelfrapportageschalen, kwalitatieve feedback van deelnemers,
nuttigheidsvragen na een sessie, voor- en nametingen van een aantal indicatoren,
evaluatiebijeenkomsten), momenten en mensen die betrokken zijn bij het monitoren en
evalueren werkt goed en helpt ons om continu te verbeteren.

We zoeken ook voortdurend naar de meest efficiénte manier om data over onze activiteiten
bij te houden, waarbij we trouw blijven aan een aantal principes: beroepsgeheim / GDPR,
alleen nuttige data beheren, geen probleemdossiers opbouwen die vioeken met het
oplossingsgerichte model, geen databeheer ten behoeve van andere belangen dan die van
ons cliénteel.

% Miller, S.D. & Duncan, B. (2010). www.talkingcure.com.
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3.3. Cartografie van impactindicatoren

We hebben in de loop der jaren onze werking steeds uitgebouwd, verfijnd en aangepast op
basis van een combinatie van wat de praktijk ons leerde en (nieuwe) wetenschappelijke
inzichten. We werkten samen met verschillende academische instellingen en
onderzoekscentra en er vond geregeld onderzoek plaats naar onze werking. Daaruit
kwamen telkens positieve resultaten (bv. verminderde recidive, gedefinieerd als minder
geweld en/of minder heropsluiting, minder breuklijnen in school- en professionele trajecten),
knelpunten (bv. een 'bottleneck’ in het aanbod door de grote vraag en het beperkte aanbod)
en bruikbare tools voor onze praktijk of verder impactonderzoek (bv. de afbakening van
indicatoren, communicatietools). Tegelijk botsten we bij het opzetten van onderzoek telkens
op het ontbreken van vergelijkende startdata. Zo zijn er tot op heden nauwelijks
betrouwbare recidivecijfers voorhanden in Belgié en is er veel discussie over te meten
criteria inzake geweld (bv. zelf gerapporteerd of geregistreerd geweld, definities van geweld).
Succes inzake agressie is bovendien moeilijker zichtbaar en meetbaar te maken, omdat
succes vaak gedefinieerd wordt in termen van de afwezigheid ervan.

Uiteindelijk kwamen we tot een set van impactindicatoren die kloppen met de visie en
gelaagdheid van ons model, die onze missie en ambitie goed vertegenwoordigen, die niet
alleen het verminderen van schadelijke effecten maar ook de toename van positieve effecten
uitdrukken en die de wensen van alle betrokkenen bij Touché (deelnemers, begeleiders,
ondersteuners, critici, ...) vertegenwoordigen:

17



TOUCHE

KRACHT
- IN -
SPANNING
- aantal deelnemers, aantal
INDIVIDUEEL - zich beter voelen sessies, aantal trajecten

meer (zelf)respect, positieve
emoties, conflictoplossende
vaardigheden en keuzevrijheid
in omgang met kwaadheid

- een meer constructieve
connectie met de eigen
kwaadheid

- meer keuzevrijheid ervaren in
situaties met kwaadheid

- zelfrapportage in gesprek
en/of gerichte bevraging
voor & na deelname over
opgemerkte verschillen in
ervaringen, emoties,
cognities en gedrag

RELATIONEEL

meer duurzame,
ondersteunende relaties met
andere mensen en systemen

minder breuklijnen door agressie

- op school (bv. schorsing)

- op het werk (bv. jobverlies)

- in begeleidingscontext (bv.
uitsluiting uit een voorziening)

- op sociaal vlak (bv. contact met
kinderen)

- aantal contacten met
context

- aantal positieve relationele
verhalen

- zelfrapportage in gesprek

- gerichte bevraging voor & na
deelname

- bevraging bij verwijzers of
context

MAATSCHAPPELIJK

minder schadelijke agressie
incidenten, minder recidive,
snellere, betere en meer
duurzame re-integratie

- minder gerapporteerde
schadelijke incidenten

- minder PV’s voor geweld

- minder heropsluitingen door
geweld

- opleiding en/of jobs na detentie

- Touché partner in
reclasseringsplannen

- lagere kosten op het vlak van
justitie, gezondheidszorg,
welzijnswerk

- zelfrapportage in gesprek

- gerichte bevraging voor & na
deelname

- bevraging bij verwijzers
en/of context

- % (her-)aanmeldingen vanuit
justitiéle en/of
hulpverleningshoek n.a.v.
incidenten

STRUCTUREEL

het oplossingsgerichte model
als norm hanteren bij
spanningen, conflicten en
agressie

- minder schadelijk geweld en
conflict

- een positief agressieve &
oplossingsgerichte cultuur

- aantal aanvragen voor
vormingen

- aantal aanwezigen bij
evenementen

- methodiek als standaard
opgenomen in beleid (bv.
van gevangenissen)
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4. Impact doorheen de jaren

INDIVIDUEEL

meer (zelf)respect,
positieve emoties,
conflictoplossende
vaardigheden en
keuzevrijheid in
omgang met
kwaadheid

Jaarlijks doen een 2.500-tal mensen beroep op het aanbod van Touché.

In 2024 deden we met een budget van ongeveer € 310.000, 1.945
directe activiteiten (gesprekken, bokstrainingen, verstillingssessies en
creatieve sessies) met 1.732 deelnemers. 89% daarvan waren mannen
en 52% was jonger dan 25 jaar. Daarnaast namen nog eens 1.045
mensen deel aan 58 sensibiliserende activiteiten (vormingen, events).
Hier is de man-vrouw ratio meer gelijk verdeeld dan in het directe
aanbod, en we zien hier meer volwassenen dan jongeren (31%) en dan in
het curatief aanbod.

Mensen laten horen dat niet alleen het feit dat ze ergens terecht kunnen
met een vraag rond kwaadheid en agressie voor hen helpend en
belangrijk is, maar vooral de manier waarop ze benaderd worden:
warm, zonder drempels, zonder strikte procedures, met opties waar zij
uit kunnen kiezen.

96% voelt zich beter na een Touché-traject. 87% ervaart meer
keuzevrijheid in situaties met kwaadheid.

Deelnemers beschrijven zelf vooral een andere manier van denken over
of kijken naar zichzelf, woede, andere mensen, conflicten, ...

Deelnemers beschrijven uit zichzelf vooral de voordelen van de
activiteiten op zich (bijv. zich rustig voelen na afloop, focus en
zelfdiscipline ervaren, ...), en bij doorvragen ook de verschillen die ze
hierdoor merken in hun dagelijks leven (bijv. bewustere keuzes, boksen
zien als een metafoor voor het leven, ervoor kiezen om niet buiten de
ring te vechten, ...).

In 2016 kreeg Touché de European EBTA Award for Excellence in
Solution Focused Practice.
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RELATIONEEL - 37% maakt minder breuklijnen mee op school (bv. schorsing) of het
meer duurzame, werk (bv. jobverlies door agressie), 79% in begeleidingscontext (bv.
ondersteunende uitsluiting uit een voorziening) en 96% op relationeel vliak (bv. contact

relaties met andere
mensen en systemen

met kinderen).

We krijgen geregeld feedback van mensen die ons laten weten dat ze het
zo fijn vinden om te zien hoe hun geliefde openbloeit, of hoe hun relatie
er zoveel beter door geworden is, of hoe een school of werkgever plots
appreciatie uitdrukt in plaats van te dreigen met schorsing of ontslag.

We slagen erin om een heel divers publiek te bereiken én samen te
brengen. Ons publiek bevindt zich op een breed spectrum qua leeftijd,
uitingsvormen van agressie, vrijwilligheid, geslacht, socioeconomische
achtergrond, ... We brengen ook mensen en groepen samen die elkaar
anders nooit zouden ontmoeten, en dit levert vaak erg betekenisvolle,
verrijkende, verrassende en soms confronterende ervaringen op. Ook de
aanmeldingen voor begeleiding bereiken uit vanuit heel diverse
hoeken: justitie, familie, hulpverlening, school, werkgevers, ...

In 2023 werd Touché genomineerd voor de Global Pluralism Award
voor haar bijdrage aan samenleven in verschil.

Sommige mensen duiken een hele tijd, soms zelfs jaren later terug op.
Soms doen ze dat om weer eventjes bij te tanken, omdat ze door een
moeilijke periode gaan en daar opnieuw wat steun bij kunnen gebruiken,
om op te frissen wat hen ook weer geholpen had in het verleden, om de
woorden en vooral de helpende vragen van toen nog eens
voorgeschoteld te krijgen. Soms keren mensen ook zonder enige vraag
terug, maar komen ze gewoon nog eens dag zeggen, een Kkoffietje
drinken, horen hoe het intussen bij Touché gaat, vertellen dat ze een
kindje kregen, ... Soms komen mensen ook heel expliciet dank je
zeggen, met een taartje, een uithodiging om hen eens te bezoeken in
hun nieuwe huis, het aanbod om er te zijn voor iemand anders als wij
een schone match met iemand zouden zien, een donatie waar anderen
van kunnen genieten, ... Dit toont de kwaliteit van de band die
deelnemers opbouwden met Touché.
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MAATSCHAPPELIJK

minder schadelijke
agressie incidenten,
minder recidive,
snellere, betere en
meer duurzame
re-integratie

Elke euro die in Touché geinvesteerd wordt, levert 72 euro op aan
'sociale winst' voor de maatschappij door het aantal schadelijke
agressie-incidenten te verminderen, door een betere re-integratie en dus
ook verminderde recidive (bv. na een gevangenisstraf of schorsing) en
door de maatschappij te inspireren om oplossingsgericht om te gaan
met moeilijkheden en conflicten. In Belgié betekent dat € 14,5 miljoen
per jaar.*

In 2010 mocht Touché de Prijs voor Mensenrechten ontvangen.

Uit onderzoek van de Wereldgezondheidsorganisatie*' is gebleken dat
peer mediation programma's het meest effectief zijn bij geweld door
jongeren, en dit bevestigt wat we zien in het preventief en herstelgericht
werk dat we doen met ex-gedetineerden voor jongeren.

Dat werk (van ex-gedetineerden voor jongeren) werd in 2023
gehonoreerd door het jongerenparlement van de P&V Stichting, in het
kader van hun Connecting Youth programma.

Sinds 2015 zijn we als social entrepreneurs erkend lid van het Ashoka
netwerk.

We namen deel aan het ASPI-Re programma van Ashoka en Societal
Platform om exponentiéle sociale impact te genereren.

We werken als bijna enige dienst in Vlaanderen zonder wachtlijsten.

Het werk van Touché is een pak goedkoper én effectiever dan de
andere antwoorden op geweld: voor de prijs van 2 a 3 opsluitingen
begeleidt Touché 200 mensen. Maar ook in vergelijking met het budget
van de Vlaamse overheid voor hulp- en dienstverlening aan
gedetineerden, kost touché slechts 1/3 en bedient in verhouding 4 keer
zoveel cliénten. De recidivecijfers bij mensen die een Touché traject
volgden liggen minstens 40% lager. Dat betekent alleen al in
opsluitingskost een besparing van 136.628.625 € / jaar. Als ook alle
andere Kkosten die bij geweld komen kijken (gezondheidskosten,
verminderde productiviteit, zorgkosten voor de sociale context, ...)
meegerekend worden, is dat een veelvoud.

40 McKinsey. (2017). Achieving societal inner peace. The economic impact of Touché’s work to reduce aggressiveness.

4

https://apps.who.int/violence-info/youth-violence
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https://mensenrechten.be/nieuwsberichten/prijs_voor_mensenrechten_2010
https://www.youtube.com/watch?v=rTlkyFg4LtY
https://www.ashoka.org/en-be/fellow/marjan-gryson
https://aspire.ashoka.org/
https://apps.who.int/violence-info/youth-violence

TOUCHE

KHJ?F?HT

SPANNING
STRUCTUREEL - Sinds 2023 loopt er een nationaal programma rond agressie voor
het gedetineerden en detentiepersoneel in alle Belgische gevangenissen,
oplossingsgerichte gebaseerd op het Touché-model.

model als norm
hanteren bij
spanningen,
conflicten en agressie

Touché stond mee aan de wieg van de Belgische vzw De Huizen en de
Europese Rescaled beweging voor kleinschalige detentiehuizen als
alternatief detentiesysteem. We gaven mee vorm aan het concept,
lobbyden mee voor de eerste pilootprojecten in Belgié, hielpen beide
organisatie lanceren en schreven mee aan het boek ‘Huizen. Naar een

duurzame penitentiaire aanpak’ en verschillende aanbevelingen nota's
voor de opstart van detentiehuizen. Detentiechuizen maken intussen
integraal deel uit van het detentieplan van de Belgische federale
overheid. De Europese beweging Rescaled heeft intussen partners in 17
Europese landen om ook daar detentiehuizen te realiseren.

We realiseerden zelf een aantal publicaties en werkten mee aan talrijke
publicaties met en van anderen. In 2017 publiceerde Lannoo ons boek
Positief Agressief over het Touché-model en in 2024 Soldiers of Love
over positief activisme en oplossingsgericht samenleven. We werkten
mee aan nationale en internationale artikels rond conflicten en
meerstemmigheid, boeken over oplossingsgericht werken en andere
thema’s, sociale media posts voor de nationale omroep, podcasts,
campagnes, langspeelfilms en andere platformen zoals de Global
Freedom Fellowship van het Incarceration Nations Network (INN).

We worden geconsulteerd door verschillende overheden, zoals recent
door GREVIO, de evaluatiecommissie van de Raad van Europa inzake
intrafamiliaal geweld en de commissie Maatschappeliike Emancipatie
van de Kamer van Volksvertegenwoordigers inzake seksueel en
intrafamiliaal geweld tegen vrouwen.

We botsen steeds minder op inhoudelijke weerstand of scepsis rond
onze kernboodschap (agressie is iets van ons allemaal en zelfs iets
positiefs). We worden integendeel steeds vaker geconsulteerd voor
vormingen om ons model toe te passen in diverse contexten.
Scholen doen bijvoorbeeld beroep op ons voor vormingen, herstelgericht
omgaan met agressie incidenten als alternatief voor schorsingen,
inspiratie voor hun agressiebeleid, ... Hulpverleners vinden het ook
steeds minder moeilijk om zelf als deelnemer met eigen kwaadheid deel
te nemen.
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https://www.dehuizen.be/
https://www.rescaled.org/
https://mensenrechten.be/nieuwsberichten/huizen_naar_een_duurzame_penitentiaire_aanpak_het_boek
https://mensenrechten.be/nieuwsberichten/huizen_naar_een_duurzame_penitentiaire_aanpak_het_boek
https://www.lannoo.be/nl/positief-agressief
https://www.lannoo.be/nl/soldiers-love
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1107&context=journalsfp
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1107&context=journalsfp
https://www.lannoo.be/nl/de-therapeutische-alliantie
https://www.lannoo.be/nl/een-alledaags-wonder
https://www.lannoo.be/nl/een-alledaags-wonder
https://www.instagram.com/reel/C1JxZNyokdo/?utm_source=ig_web_copy_link
https://zwijgenisgeenoptie.be/marjan-gryson/
https://youtu.be/KjqdPAP_e4s?si=Rt7v3AJ46JvASsBs
https://youtu.be/KN2OOXUwuaI?si=vAJSk0Eh-sldtW4U
https://media.dekamer.be/media/index.html?language=nl&sid=56U0378
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